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Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti Proma — Energosystémy spol.s r.o.
so sidlom Bytcicka 89, 010 09 Zilina

I. VSEOBECNE

Tieto obchodné podmienky (d‘alej len ,podmienky") platia pre dodavky tovaru od predavajlceho,
ktoré sa realizuju na zaklade objednavok od kupujlceho, alebo osobitnou dohodou o spolupraci.
Predavajici sa zavazuje, ze podla tychto podmienok doda kupujicemu objednany tovar, ze
prevedie k tomuto tovaru vlastnicke pravo na kupujiceho a kupujlci sa zavazuje, Zze dodany tovar
prevezme a ze v lehote, sposobom a za dalSich podmienok urcenych v tychto podmienkach zaplati
predavajucemu celd dohodnutld kdpnu cenu.

Sortiment tovaru je obsiahnuty v aktualnom cenniku, alebo v aktualnych ponukach predavajlceho.
Objednany tovar bude dodany v kvalite zodpovedajlcej platnym technickym normam pre jednotlivé
vyrobky vydanych vyrobcom.

Ak kupujuci nesuhlasi s vyluénou platnost'ou tychto podmienok, musi na tuto skutoCnost’ vyslovne
upozornit’ predavajliceho pisomnou formou.

V tychto podmienkach sa pod pojmom predavajuci rozumie Proma — Energosystémy spol. s r.o.,
a pod pojmom kupujlci je osoba, ktord v sulade s tymito podmienkami vystavi predavajucemu
objednavku.

Podmienky su vypracované v sulade s Obchodnym zakonnikom a tvoria nedeliteln( stucast’ zmluvy
0 spolupraci alebo vzajomnej dohody.

II. OBJEDNAVANIE TOVARU

Usek zakaznickeho servisu predavajliceho prijima objednavky zasielané prostrednictvom faxu,
elektronickou a pisomnou postou alebo dorucené osobne na nizSie uvedenych kontaktoch:
Tel: 041 /7248 777,041/ 72 34 184
Fax: 041 /7248 777,041 /72 34 184
e-mail: promaenergo@promaenergo.sk
Podstatnymi nalezitostami objednavky su tieto Udaje:
a) nazov firmy, resp. meno a priezvisko kupujlceho,
b) sidlo kupujuceho,
c) dodacia (vratane PSC) a fakturacna adresa ak st odligné od sidla kupujticeho,
d) 1C0 a DIC kupujliceho,
e) spoOsob platby,
f) bankové spojenie a Cislo Uctu kupujuceho,
g) druh tovaru a jeho mnozstvo,
h) pozadovany termin dodavky,
i) spbsob prepravy a presna dodacia adresa s kontaktnou osobou (vratane teleféonneho cisla),
j) sposob vykladky (VZV, Zeriav prip. iné)
k) vypis z obchodného registra, prip. kdpia Zivnostenského opravnenia, osvedcenia o registracii
platcu DPH ako prilohu objednavky, pokial’ neboli predavajicemu predlozené skor.
Objednavky musia byt datované, opetiatkované a podpisané kupujticim. Objednavku, ktord nespifia
uvedené nalezitosti, je predavajlci opravneny odmietnut’ alebo vratit’ kupujicemu na doplnenie.
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Objednavky sa potvrdzuji na Useku zakaznickeho servisu predavajluceho kazdy pracovny den medzi
8.00 a 15.00 h. Predavaijlci najneskor v priebehu nasledujuceho pracovného dia odo dna dorucenia
zavaznej objednavky potvrdi objednavku (telefonicky, faxom alebo e-mailom), resp. zasle zalohovu
faktlru, ¢im vyjadri akceptaciu objednavky.

Ak nie je mozné plnenie objednavky v pozadovanom termine, predavajuci sa dohodne (telefonicky,
faxom alebo e-mailom), s kupujicim o najblizSom moznom termine plnenia objednavky.

Predavajici nezodpovedda za pripadné chyby v objedndvkach spdsobené kupujicim. Naklady
vzniknuté v slvislosti s takymito chybami bude znasat’ kupujlci (vyrobné a prepravné).

Predavajlci je opravneny odmietnut’ plnenie objednavky, pokial' kupujdci nema vyrovnané vsetky
zavazky po lehote splatnosti voéi predavajucemu alebo ak si plne vycerpal kreditny limit stanoveny
v zmluve o spolupraci.

III. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Predavajlci vykona fakturaciu vyrobkov pre kupujliceho v cenach vypocitanych podla aktualneho
cennika. Pre zmluvnych obchodnych partnerov budl poskytované zlavy dohodnuté osobitnou
dohodou alebo ponukou.

Aktualne cenniky v Case podpisania zmluvy su platné do nadobudnutia platnosti novych cennikov.
Faktury su splatné v lehote dohodnutej v kipnej zmluve, alebo uvedené na faktire. Lehota
splatnosti pohl'adavok zacina plynat’ odo dia ich vystavenia.

Ak kupujuci nezaplati kipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote jej splatnosti uvedenej na darfiovom
doklade (faktdre), pocnuc prvym dnom omeskania vznikne predavajucemu opravnenie Uctovat’
Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy denne po dobu prvych 30 dni odkladu. Pri
oneskorenej platbe dlhSej ako 30 dni, je predavajlci opravneny pozadovat’ Uroky z omeskania od
31. dha omeskania vo vyske 0,1 % z diZznej sumy denne a je tiez opravneny od zmluvy o spolupraci
odstupit’.

Predaj na fakturu je mozny od minimalneho odberného mnozstva v sume 50.- € bez DPH

IV. DRUHY DODAVOK A PODMIENKY DODANIA

VSetky vyrobky sa predavaju v baleniach prislichajicim k jednotlivym druhom vyrobkov, presne
podla Specifickych informacii v cenniku a ponukovych listoch predavajuceho. Dodavky na miesto
urcenia, ktoré su definované kupujucim v jeho objednavke, zabezpecuje predavajlci.

Dodavky organizované predavajicim na Specifické miesto urcenia:

a) Predavajuci doda tovar na uréené miesto, nehradi naklady spojené s vykladkou a pripadnym
prestojom vozidla na mieste urcenia.

b) Kupujlci hradi naklady na prepravu podla cennika predavajlceho.

¢) Dodanie tovaru sa uskuto¢ni medzi 7.30 a 15.00 h, pokial’ kupujlci neurci iny termin. Ak kamidn
s tovarom dorazi v spominanom termine, vykladka musi byt’ dokoncena do 2 hodin od prichodu.
Po uplynuti 2 hodin budud pripadné naklady za prestoj hradené kupujicim.

d) V pripade, ak kupujlci poskytne nespravnu adresu a predavajuci doruci tovar na nespravne
miesto, predavajici ma pravo zatazit' kupujiceho dodatocnymi prepravnymi nakladmi, ktoré
boli spdsobené omylom kupujtceho.

Dodavka na miesto uréené kupujucim bude realizovana iba v tom pripade, ak dané miesto je
dostupné pre prepravu organizovanu predavajlicim, nezavisle od poveternostnych podmienok. Ak
dorucenie na uréené miesto nie je mozné, tovar bude vylozeny na najblizSom moznom mieste, ktoré
urci kupujuci.
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Kupujuci si v pripade vlastnej potreby ( nakladka tovaru ) méze odstranit’ pévodny - originalny obal
vyrobku, ale tym poskodzuje tovar a nie je mozné ho vratit'.

Ked" kupujici odmietne prevziat' objednany tovar, predavajuci je opravneny vyfakturovat
kupujicemu prepravné naklady. Ak kupujuci odmietne prevziat' Specidlne vyrobky alebo vyrobky
vyrobené na objednavku, predavajlci ma pravo vyuctovat’ kupujucemu naklady na vyrobu a naklady
za uskladnenie spojené s plnenim objednavky.

Vratenie dodaného tovaru kupujicim - predavajlicemu je mozné za storno poplatok 25% z ceny
tovaru. Tovar musi byt' neposkodeny v povodnom baleni.

V. BALENIE, ODOSLANIE A PRECHOD NEBEZPECENSTVA

Dodavky sa realizuju v ucelenych jednotkach v nevratnych obaloch. Za likvidaciu obalov zodpoveda
kupujlci, a to na jeho vlastné naklady.

Sposob odoslania i dopravné prostriedky si v pripade, ak neexistuje iny pokyn kupujlceho,
predavajuci moze zvolit’ sam.

Vykladku zabezpecuje a hradi kupujlci. Vykladka musi byt vykonana odborne a v zodpovednosti
kupujliceho.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v Case pristavenia dopravného
prostriedku na dohodnutom mieste dodania.

VI. VADY TOVARU A ZARUKY

Predavajlci je povinny dodat’ tovar kupujucemu v kvalite zodpovedajlcej technickym normam
vyrobcu. Na poziadanie kupujiceho, predavajici je povinny kvalitu potvrdit’ platnym vyhlasenim
o zhode - certifikatom.

Kupujuci je povinny dodrziavat’ odporucania predavajiceho na prepravu, skladovanie a manipulaciu
s tovarom.

Predavajlci, poskytuje zaruku podla podmienok uvedenych vo vSeobecnych zarucnych
podmienkach.

DalSie ustanovenia o potrebe pisomného ozndmenia vad tovaru kupujlcim a postup pre riedenie
vad z titulu reklamacii st zahrnuté v reklamacnom poriadku predavajlceho.

VII. NADOBUDNUTIE VLASTNiICTVA

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim klpnej ceny za predmetny
tovar, nie vSak skor, ako dojde k Uplnému vyrovnaniu vSetkych skor splatnych zavazkov kupujiceho
voci predavajlcemu.

VIII. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost’ zmluvnych stran za ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylicend, ak k wuvedenému stavu doSlo v dobsledku udalosti pri vSetkej starostlivosti
nepredvidatelnej a zaroven pri vSetkom moznom usili neodvratitelnej (vyssia moc).

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit hore uvedené dodacie podmienky, ak nastanu
nepredvidatel'né udalosti. Pod tymito udalostami rozumieme: ohen, sneh, strajk, nepokoje, vojnové
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aktivity, oficidlne smernice/rozkazy zabranujlce v€asné dorucenie, dalej poruchy vo vyrobe, poruchy
v dodavkach energie, vody, paliva, ktoré zabranuji vyrobcovi vyrabat' tovar za 3 po sebe
nasledujuce dni. Ked' sa takéto udalosti vyskytnl, predavajuci bude kupujdceho ihned’ informovat’
a stanovi novy dodaci termin. Ak novy dodaci termin presahuje pévodny dodaci termin o viac ako 72
hodin, kupujici ma pravo odstupit' od objednavky, bez dalSich nakladov. Ak predavajlci nie je
schopny splnit’ potvrden objednavku z dévodu tychto udalosti, kupujici bude o tom informovany
nie neskorsie ako do 24 hodin.

IX. OSOBITNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava, povinnosti a pravne vztahy z tychto podmienok vyplyvajlce, vznikajlce a s nimi suvisiace sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi v SR.

Tieto podmienky v plnom rozsahu nahradzuju vSetky doterajSie obchodné dohody, obsiahnuté
v kipnych zmluvach, ramcovych kipnych zmluvach, vSeobecnych podmienkach kipnych zmllv, Ci
dalSich dokumentoch a vsetkych Ustnych dohodach, uzavretych medzi predavajicim a kupujicim
s platnost'ou od dna ich vydania.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok.

Platnost: od 01.01.2011

Ing. Milan Krasnfan
riaditel’ spoloCnosti



