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REKLAMACNY PORIADOK spolo¢nosti
Proma-Energosystémy spol. s r. o.

Reklamacny poriadok vychadza z ustanoveni vzajomne suvisiacich zakonov z oblasti obchodného
a obcianskeho prava, ktoré predstavuju Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Zakon C¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a, Zakon ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom a Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

. ZARUCNE DOBY

Zaruka sa vzt'ahuje v zmysle obchodného zakonnika na 2 roky odo dna odberu tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobky:
- poskodené v dosledku nespravneho skladovania, prepravy a manipulacie u kupujliceho,
- nevhodne pouzité,
- neodborne a nekvalitne aplikované

. VADY TOVARU
Dodany tovar ma vady ak nezodpoveda druhu, mnozstvu, akosti alebo vyhotoveniu, ktoré urcuje
objednavka potvrdena predavajucim.

Za vady tovaru, ktoré vznikli vplyvom nevhodného spdsobu skladovania a manipulacie u kupujliceho
po jeho dodani, predavajuci nezodpoveda.

. NAROKY Z VAD TOVARU

Ak dojde k vadnému plneniu zo strany predavajluceho, kupujluci ma pravo pozadovat’ odstranenie vad:
- dodanim nahradného tovaru,
- opravou, ak su vady opravitelné,
- poskytnutim primeranej zlavy z kdpnej ceny.
Pri dodani nahradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat' vymienany povodne dodany tovar
v stave a mnozstve v akom bolo dodané kupujicemu, ak k tomu nebrania iné okolnosti. Len po
vrateni tovaru na sklad predavajlceho sa pristtpi k nahradnému plneniu.
Kupujuci pri odstraneni vad nesmie vykonat’ opravy bez sthlasu predavajliceho na jeho Ucet.
Pri poskytovani zl'avy su rozhodujlce cenové pomery v Case fakturovania tovaru.

. TERMINY UPLATNENIA REKLAMACII

Kupujuci musi uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu nasledovne:
- u zjavnych vad najneskor do 2 dni od terminu prevzatia dodavky,
- u zjavnych vad, ktoré zistil na zaklade oznamenia spotrebitel'a pred pouzitim tovaru, do 2 dni
od tohto oznamenia, maximalne vSak do 90 dni odo dna, ked’ mu predavajlci tovar dodal,
- u skrytych vad v kvalite tovaru z hl'adiska funkcnosti, ktoré sa zistia az pri spracovani tovaru,
do 2 dni po ich zisteni a ozndmeni zakaznikom.
Ak ma tovar zjavné vady, kupujuci musi v reklamovanom mnozstve poskytnit’ k prehliadnutiu
predavajlicemu, ak sa nedohodnu inak.
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5. FORMY UPLATNENIA REKLAMACII

Kupujuci pri uplatneni pisomnej reklamacie je povinny predlozit':
- nazov a miesto kupujuceho a spotrebitel'a, meno kontaktnej osoby, Cislo telefénu,
- fotodokumentacia, min. 5 zaberov (e-mailom),
- doklady dodaci list, faktura resp. Ucet reklamovanej dodavky,
- Stitky z balikov vyrobku
V pripade neuplného predloZenia potrebnych dokladov predavajuci zacne reklamacné konanie po ich
doplneni, o ¢om pisomne informuje kupujlceho.

6. POSTUP RIESENIA REKLAMACII

V pripade, Ze reklamacia si nevyZaduje vykonanie miestnej prehliadky predavajlci doriesi reklamaciu do
troch pracovnych dni, ak boli predlozené kompletné podklady podla bodu 5.

V pripade, Ze predavajuci sa rozhodne pre vykonanie miestnej prehliadky, bude vykonana po dohode
s kupujicim do 5 pracovnych dni. Predavajlci si vyhradzuje pravo na stanovenie terminu posudenia vad,
zavislého od klimatickych podmienok podl'a charakteru reklamacii. Z rokovania medzi zastupcami
predavajiceho a koneCnym odberatelom sa napiSe ,Zapis z reklamacného konania® ktory musi
obsahovat’ konkrétnu Specifikaciu reklamovanych chyb, jednoznacné zavery a podpisy obidvoch stran. Ak
su zavery jednoznacné, predavajuci dorieSi reklamaciu do troch pracovnych dni od dna vykonania
miestnej prehliadky.

V pripade, ze zavery vyplyvajlce zo zapisu nie su jednoznacné, reklamacia bude d'alej rieSena v zmysle
prislusnych ustanoveni obchodného zakonnika.

7. KONTAKTY

Proma — Energosystémy spol. s r.o.
Bytcicka 89
010 09 Zilina

Ing. Milan Krasrian
Telefén  : 041/7248 777

Fax: : 041/7248 777
Mobil : 0905/803 492
e-mail : krasnan@promaenergo.sk

Ing. Milan Krasnan
riaditel’ spolo¢nosti



